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Calitatea si satisfacerea clienţilor reprezinta subiecte de mare interes, standardele de 
calitate oferind un raspuns acestei recunoasteri si având ca scop încurajarea companiilor 
si a altor organizaţii în gestionarea mai eficienta a calitaţii serviciior prestate. Crearea si 
menţinerea calitaţii în cadrul organizaţiilor depinde de viziunea despre calitate a 
managerului si a angajaţilor în scopul garantarii înţelegerii si îndeplinirii cerinţelor 
clienţilor. 

 


