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Managementul calitaţii reprezinta un ansamblu de activitaţi pentru conducerea 
companiei care determina calitatea stabilita, obiectivele si responsabilitaţile în cadrul 
sistemlui calitaţii cât si planificarea, controlul si îmbunataţirea calitaţii activitaţilor. Un 
proiect reprezinta o serie de  activitaţi interconectate care se desfasoara dupa un anumit 
plan, într-o anumita perioada de timp, cu anumite resurse având în vedere obţinerea unor 
obiective bine stabilite.  

 


